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iiGracias!!

A todos aquellos que participaron en este maravilloso dia, nos
sentimos orgullosos de cada uno de nuestros colaboradores y del
gran trabajo que hacen a diario en nuestras empresas, son nuestro
motor y guia para seguir creciendo.

Nuestro gremio y nuestra gente es ejemplo de fuerza vy
perseverancia, mujeres y hombres que dia a dia salen a desempenar
su labor por sus suenos y sus familias, cada una de sus historias y sus
logros es motivo de satisfaccion para nosotros y sus empresas.

"El unico modo de hacer un buen trabajo es amar lo que haces”
-Steve Jobs
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Los trabajadores cualificados y
motivados que disfrutan haciendo
su trabajo son un Iimportante
factor de éxito para Karcher.
PATROCINADOR OFICIAL

Es necesario refrescar Ila
mente para continuar con

fuerza
ABASTECIMIENTO DE AGUA

Un café especial, para alguien
especial.. una muestra de amor
en taza.

ABASTECIMIENTO DE CAFE
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UN ADIOS LLENO DE
ORGULLO

Con mucha nostalgia, pero a la vez con
mucha alegria, agradecemos a nuestra
companera Giovanna Carolina Mercado
Pena por sus anos de entrega y buen
servicio en nuestra federacion, se
convirtié en parte de esta familia siendo
ejemplo de honradez, humanidad,
paciencia y mucho amor por su equipo y
trabajo.

Hoy la vida le ha dado una gran
oportunidad a ella y a su familia, una
recompensa del universo que hace
alusion a su gran calidad humana.
Fenaseo les desea lo mejor y esperamos
que de ahora en adelante su camino
siempre este acompanado de alegria,
triunfos y mucho amor.

FENASEO
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Fenaseo asistido al 4to congreso
iInternacional de seguridad, celebrado en
el municipio de Paipa, Boyaca, en donde
el Dr. Angel Custodio Cabrera, ministro
de trabajo y gran amigo de la federacion,
fue condecorado con la gran cruz dorada
otorgada por la CONFEVIP.
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Etica:

¢Reto técnico o adaptativo?

EMANUEL PUERTO

DIRECTOR DEL GRUPO DE
POLITICA DE TRANSPARENCIA,
ACCESD A LA INFORMACION ¥

LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE LA
SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA DE LA
PRESIDENCIA DE LA
REPOBLICA

Autor: Dr Victor Hugo Malagon

“Ninguna institucion se considera ética,
sin embargo, las empresas son la
institucion que mas cerca esta de serlo”

Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Lucha

Contra la Corrupcion

La Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha
Contra la Corrupcion enmarca la articulacion por un lado, de
acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los
riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y misional
de las entidades publicas, por otro lado, garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los
ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la
informacion publica. Asi como las acciones tendientes a la cultura
de la integridad y el control social.



La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la

Republica es el

encargado del

disefo, promocion e

Implementacion de lineamientos, mecanismos y directrices
en materia preventiva en temas de Transparencia, acceso a
la informacidn publica y lucha contra la corrupcion, asi como

de cultura de la legalidad y control social, en articulacion
interinstitucional a nivel nacional y territorial.

http;//www.secretariatransparencia.gov.co/politica-publica

RETOS TECNICOS

DESAFIOS ADAPTATIVOS

Facil de identificar

Dificil de identificar

Soluciones rapidas

Cambios en valores, creencias,
funciones, enfoque y sistema

Solucionado por una entidad o
experto

Las personas gue tienen el
problema son parte de la solucion

Requiere poco cambio
organizacional

Requiere cambios sistémicos

Las personas son receptivas a las
soluciones técnicas requeridas

Hay resistencias al cambio, incluso
a reconocerlo

Las soluciones pueden ser
implementadas rapidamente

FENASEO

Las soluciones no son rapidas,
requieren experimentar y
descubrir




LA CUMBRE MUNDIAL EXPO CAMARAS
DEL MUNDO

Bogota 2021

Fenaseo participo en LA CUMBRE MUNDIAL EXPO CAMARAS
DEL MUNDO BOGOTA 2021, representado por nuestra
directora ejecutiva, la Dra Maria del Pilar Rodriguez, quien
participo activamente dejando en alto la imagen del gremio
de aseo y limpieza en nuestro pais e invitando a los
inversionistas extranjeros a conocer nuestra industria,
destacamos nuestros valores y nuestra gran labor.
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CleanTec Show :

Ameéricas 2021 r?:l(luxen' ‘ :‘

Noviembre 3 & 4 Encuéntranos en el Stand 106
Hotel Hitton Corferias - Bogota jTeesperamos!

Estaremos acompafiando a toda la industria de la limpieza y desinfeccion
con nuestros programas especializados en el evento a través de experiencias,
ademas nuestros expertos estaran en la agenda académica:

< . -
o : . Confenentia _
& Mitos y realidades en la Organizaciones Evolucidn tecnoldgica
E : sanitizacion de espacios altamente sostenibles ycientifica en operaciones
- concurmidos diurante y y bioseguras, de limpiezay
5 despues de la pandemia. desinfeccion.
=
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@ Mowipmibre 3 - 9am @ Moviernbre 3 - 1145arm MNoviprrbie 4 - 10

Rocibe 50% de descuonto en el valor de la agendo académica por ser clionte Kiaxen, Ciea nTec

El ingreso-o la exposicidn comerciol WO tene costo, inscribete.en cleaniacshoucom SHOW




CleanTec RESERYE sy curo
BOGOTA, COLOMBIA EEFI#E}QS
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MIERCOLES  NOVIEMBRE 3, 2021

14:00 - 16:00 | CONFERENCIA
Errores comunes en protocolos
de sanitizacion vy manipulacion
de residuos y cOmo se pueden

corregir
o R E

Diana Cal;nllna Camacho
Flérez

ST SRS e FENANED

WWW. CLEAMTEC.SHOW B +57 Z04 606 B 74

REQISTRESE EM: httpa//Hitdy s/ ClaoonTecShow-2021

FENASEO
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A tener en cuenta

PRESENTACION PERSONAL Y SU IMPORTANCIA EN
LOS EMPLEADOS

La presentacion personal es
uno de los factores mas
importantes que debe tener
en cuenta un empleado a la
hora de asistir a una empresa.

Ya que por medio de su presentacion puede aportar al crecimiento
profesional o al aislamiento social.

La presentacion personal se compone de tres aspectos como la
imagen, la presencia y la estética. Es decir, la forma en que se
muestra una persona ante la sociedad.

La presentacion personal juega con elementos como la vestimenta,
aseo, peinado, accesorios, comportamiento, formas de hablar y hasta
la forma de moverse.

También, esta puede ser impersonal y representarnos en una hoja
de vida, en nuestro trabajo, en la ortografia, nuestras redes sociales y
lo que publicamos etc.

Todos los elementos mencionados se unen para crear un concepto
general que lleva a formar nuestra presentacion personal ante la
sociedad, empresa, familia y grupos sociales.




La importancia de la presentacion personal
en un empleado

La presentacion personal para un trabajador en una empresa es
relevante, ya que una imagen cuidada, aspecto saludable vy
profesional, nos asegura un mayor atractivo y productividad,
generando oportunidades laborales.

En este sentido una buena presentacion forja confianza y caracter
de asumir retos profesionales.

Este concepto es aplicable a toda persona, no importa su oficio o
carrera profesional. Todos debemos tener una presentacion
personal impecable.

Sabias que, en pocos segundos, nuestra postura, tono de voz,
indumentaria, ademanes y gestos, delatan nuestra personalidad a
los clientes, jefes y colaboradores. Con esto podemos manifestar
nuestra autoconfianza, personalidad, quiénes somos y cuanto nos
importa el trabajo.

Conclusion

En conclusion, la presentacion personal se debe aplicar en todos los
aspectos de nuestra vida. Tratando de dar lo mejor posible hasta llegar
a la excelencia.

El vestuario, la cortesia y nuestra expresion son factores que debemos

tener en cuenta para construir una presentacion personal positiva y
Nnos genere oportunidades en el ambito profesional y personal.

HTTPS://CEHANI.GOV.CO/PRESENTACION-PERSONAL-Y-SU-IMPORTANCIA-EN-LOS-EMPLEADOS/
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Saludo cordial,

En aras de recolectar datos estadisticos que aporten al desarrollo y
productividad de nuestras empresas, para fines estadisticos le
invitamos a descargar y responder el siguiente formulario,
posteriormente adjuntarlo y enviarlo a este correo.

jAgradecemos su participacion!

3 Dirijase al formulario haciendo click en el botén que aparece
en la parte inferior
5 Seguido a ello, dé click en "Archivo’ y seleccione la opcidn
'‘Descargar’
3 Una vez lo haya descargado en su ordenador, dé click en |a
opcion 'habilitar edicion'

A Diligencie todo el formulario y a continuacion seleccione la
opcion 'guardar’

5 Por ultimo, responda a este correo adjuntando el formulario
ya diligenciado

DESCARGAR FORMULARIO



PERSONAS VALIENTES - UN
EJEMPLO DE LUCHA Y RESILIENCIA

DEL DOLOR A LA LUCHA POR LA
REIVINDICACION DE DERECHOS DE LAS
MUJERES EN COLOMBIA

“Un dia so6lo decidi ver todo lo vivido como una oportunidad para
dejar de repetir las historias que me hacian caer en la prision de
mis miedos y falsas creencias, un dia solo me acepté con todo y las
decisiones que me dolieron pero también me ensenaron a creer
que si

YO queria, YO podia”

iVamos, inténtalo que td también puedes!
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Gina Potes nacid 2 veces:
el 15 de septiembre de
1975 en la ciudad de
Bogota cuando por
primera vez veia la luz de
la vida, y el 28 de octubre
de 1996, cuando
despertaba anestesiada
por algo que nunca
Gina Potes, primera colombiana Imagino, en ese
victima de un ataque con dcido. momento su vida tomo
un nuevo rumbo, fue
como volver a nacer.

Fue victima a sus 20 anos de edad de una agresidon con
agentes quimicos, ocurrido una noche comun y corriente en
donde aun todo era claro en su vida, sus agresores nunca
fueron identificados. A pesar de la impunidad, ella
emprendid un camino que muchos anos después la llevaria
a posicionarse como una lider de la comunidad, porgue su
historia es muestra real de lo que viven muchas mujeres,
hombres y ninos en nuestro pais.




Un dia, Gina sintido la necesidad de levantarse de su
tragedia y hacer que sus cicatrices valieran la pena, es
asi como se convierte en una gran lider y precursora de
normativas que existen hoy en Colombia lo cual ha sido
gracias a su trayectoria en defensa de los derechos de
las personas, especialmente de aguellas afectadas con
agentes quimicos.

Pie de foto: Mujeres de Ila
Fundacion Reconstruyendo
Rostros, Colombia.

Ese mismo proceso la llevo a ser fundadora y directora
de la Fundacion Reconstruyendo Rostros, primera
organizacion de base que trabaja por la reivindicacion
de los derechos de las victimas de agresiones con
agentes quimicos en Colombia. El enfoque de la
Fundacion incluye otros tipos de violencias de género
(VBG), con el propdsito de construir una sociedad libre
de ataques y perjuicios.




Con una trayectoria de

nueve anos, se ha
conformado un amplio
grupo multidisciplinar

integrado  por activistas,
académicos, investigadores,
profesionales de la salud,
abogados, supervivientes,
entre otros. ElI objetivo
principal de esta labor es
reivindicar, acompanar vy
empoderar a las mujeres
colombianas, asi como
fortalecer los lazos de
equidad de género.

NOTIASEO

Colombia, es el pais con el indice mas elevado del mundo
en ataques a mujeres con acido, seguido de Bangladesh,
Camboya, India, Nepal, Pakistan y Uganda, sin embargo, el
apoyo por parte del Estado es casi que nulo, por lo que la
Fundacion Reconstruyendo Rostros durante estos anhos de
trabajo, ha buscado ayudas de manera independiente y sin
animo de lucro.




Si sabes de alguien o quieres aportar tu granito de arena, no
dudes en contactarnos,
puedes ayudar asi:

e Comprando bonos de gratitud y empatia para apoyar la

campana “Mas alla de las cicatrices”

e Apoyo médico: salas de cirugia, insumos quirdrgicos,
servicios odontoldgicos cirugia plastica reconstructiva y
medicina estética especializada para atender a las
sobrevivientes

Tiguetes aéreos para desplazamientos de las
sobrevivientes que estan en otros territorios
e Voluntariado
Mercados
Becas de estudio
Vacantes laborales

CONTACTO:

Celular: +57 311 5950870
Instagram: @fundacionreconstruyendorostros
Facebook: Fundacion Reconstruyendo Rostros
Twitter: funrostros

Sitio web: http://reconstruyendorostros.org/

FENASEO



Capacitaciones

Federados que

participaron

nseredaseo I
o p‘( ;

Blonarimein

&2
» COMPASS
L?‘S
INTERASEO
Power Clean

) BUILDING MAINTENANCE S.A.S
),

Procesos de limpiezay
desinfeccion hospitalaria
de acuerdo con la superficie.

Conoce las técnicas, insumos y herramientas
adecuadas para operaciones en el sector salud.

Conferencista:

Diana Carolina Camacho
Ingeniera Quimica y Auditor interno
en Sistemas de Gestion Integrados HSEQ

Fecha: 14 de octubre

Hora: 4:.00 p.m
® comunicaciones2@fenaseo.com.co 1% CONFERENCIA VIRTUAL
@ 3208571500

Costo de inversion
4$60.000 + iva

Incluye memorias y certificado

Inscribete Aqui

YiKlaxen"  &renaseo

Procesos de limpiezay
desinfeccion hospitalaria de
acuerdo con la superficie

KLAXEN
20 personas
Jueves 14/10/2021
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REFORMA TRIBUTARIA _

EN MENOS DE
60 MINUTOS

Acercamiento inichal a la nueva
Reforma Tributara Ley 2155 de 202)

REFORMA TRIBUTARIA EN
MENOS DE 60 MINUTOS

Frportnres
Armcers Lopes Har - Temas Cenedles
Carkey Caprmchn Borviotn - i)l Sinipde

O 4 Lanpnlos 'l,;'."l'l!-.'l‘l.l-l.'lli-"l.-l-
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FENASEO
40 personas
Martes 12/10/2021
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NOTIASEO

Etiquetq, protocolo,
cafeteria y servicio al
cliente

Tratamiento de pisos y
Manipulacion de alimentos manejo de maguinaria

CENTRO ASEO ASEO MIL INTERRAPIDISIMO
600 personas 27 personas 20 personas
12 - 13- 14 de octubre Sébado 02/10/2021 Sabado 09/10/2021

m

”n,
e

Nés
RECICLAMOS

Manejo de residuos
quimicos, peligrosos y
reciclaje de basura

Tecnicas en Supervision de

Manejo de residuos solidos
Aseo

SERVIESPECIALES VARIOS
(COLEGIO LA MERCED) 21 personas
27 personas Del 11 - 15 de Octubre
Sabado 09/10/2021

ZONA LIMPIA
54 personas
Lunes 11/10/2021

FENASEO




Etiquetaq, protocolo,
cafeteria y servicio al
cliente y comunicacion
asertiva

JARDIN INFANTIL
PELUSA
3 personas
Martes 12/10/2021

Dosificacion de productos

SERPROASEO
100 personas
Miércoles 20/10/2021

FENASEO

Dosificacion de productos

SERPROASEO
100 personas
Miercoles 13/10/2021

Etiquetaq, protocolo,
cafeteriay servicio al
cliente

SERPROASEO
54 personas
JUEVES 21/10/2021

NOTIASEO

Procesos de limpieza y
desinfeccion hospitalaria
de acuerdo con la
superficie

KLAXEN
20 personas
Jueves 14/10/2021

12



Proximas capacitaciones

CAPACITACION EN TECNICAS

&rinasro DE SUPERVISION DE ASEO

Certificado avalado por la Secretaria de Educaclén
Maclonal a través de |a Fundacién Escuela de Capacitacion Colombla

-Presentacién, higiene y aseo
personal
=Actitud y vecacion de servicio

A PROTOCOLO, CAFETERLA
W SERVICIC AL CLIENTE

@ FUNCA

A P L AT A

-Buehos modakes y vocabulario
-Relaciones con < jefe v
Companeros
~-Hahbilidades socisles

~Servcio a cafeteria

-Protocolo de aseo
-Citras habilidades de assoy
cafetaria
-Sendicio y presentacldn cle mesa
en otros eventos sociales
sAbencidn de visitantes

-Princijpales emores en &l serwcio.

-Téchicas de limpieza 2
highenizacién profesional
-Concepta de limpieza para eleglr
los productes ye squipos
-Conceptos basicos de higiens
profesional
-Variahles de limpieza
-Limpieza e higiene profesional
-Tratamiento de pisos
-dnalizando 18 superficie
-Piscs risticos.
Limpleza de plsos
-lmiplantacian [ Remocion
-Aplicacion de sallador ywa
acabado
-Lustrado de acabado acrifico

TRATAMIENTO DE PISOS ¥
MM AR LA

MANEID DE RESIDUDS ¥
RECHKLAJE DE BASLFRA,

~-Conceptos basicos para un
adecuada maneglo de residuos
solidos
-Elementos de Protecclén

Personal

-Reduccian, |la separacion, la

clasificacion
-Aprovechamiento v [a disposiclén
Mnal de los residuos
-Plan de comtingencla
-Higlene postural

CONTACTANOS  } 601

-Que es Supervision
-Producto de aseo
-(Jus e aseo
-Técnicas de aseo
~Procedimientos de Limplers
Basica
-Supenvision Efectiva
-Fallas frecusntes del servicia
-Orden de Supervisidn
-Documentacién del Servick
“Movedades de Mamina
-Rentabilidad
-Cicla PHYA
-Riesgos Laborales

-integraciin de gestion de seguridad
ysalud {Decreto 1072 de 2015]
-Log limltes de la prevanclon
-La Influenciaen el grupo (imles de
anclaje}

Liderargo v la cultura de seguridad
¥ saludc
-Slate principlos de liderazgo en
sequridad ¥ =lud en el trabajo
-Roles y responsabilidades en
saguridad y sakhud
“Conceptos bastcos de segurldad v
salud en el trabaja
-Accidents a incldenta detrabalo

Fecha
Del 08 al 12 de noviembre 2021
~ Horario
2:00 pm a 6:00 pm
$238,000 por persona

‘Modalldad
Virtual

4781385 «}+57 320 857 1500




A peticion de nuestros empresarios y gracias a la gran acogida que
tuvo el seminario "MI SUPER PODER SON LAS VENTAS" el pasado
17 de septiembre. Fenaseo tiene el gusto de invitarle nuevamente a
este seminario presencial el proximo 10 de noviembre. Se abordaran
estrategias, mecanismos, herramientas y técnicas para conseguir
nuevos clientes generando asi un deseo irresistible de compra.

&EENA SEO i

MI SUPER
PODER SON

Ingeniero
Jilan Pablo Molano Grautoff

Trayectoria nacional e interdcional

{ NOVIEMBRE

i[==lele]}

B8:00 am - 11:00 am

|
Modalidad: presencial
CUPOS LIMITADOS

Temas a desarrollar Inversion
¥ Llamando la atencion a los clientes $60,000 Federados
¥ Despertanto el interés de los clientes '
¥ Generando el deseo irresistible de compra 44 $90,000 No federados
¥ Movilizando la accion Incluye Certificado por Fenaseo, memorias
y refrigerio

Gerentes, Directores y Ejecutivos Comerciales

Mas informacion
C‘ INSCRIPCION_ES_






Somes diferentes, por eso te contamos
3 cosas de nosotros.

NO USAMOS COLORANTES Y PRESERVANTES

Tenemos disponibles 2 delicicsos sabores

-, Clrcuma =3

HNuestra presentacién y
empaque es ideal para que
bu brilles en cada evento
que realices y cada coasidén
que quieras celebrar.

SOMOS EL AI'IADO MAS CONTACTANOS YA PARA HACER
SALUDABLE. CREATIVO Y TU COTIZACION.
DELICIOSO QUE PUEDES TENER ® 3002923169

PARA REGALAR GALLETAS Y [@ ethecookieshine

CHEESECAKE A TUS
COLABORADORES, CLIENTES Y
PROVEEDORES ESTE FIN DE ANO.
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ALIANIA FENASEQ Y SALUD VISUAL EMPRESARIAL
QCUPACIOMAL

SERVICIOS Y PRODUCTOS DE SALUD VISUAL
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oo producios g’
A

] et U

C-rromdia y soporte de ’ Prostockin de sorviclos con
prodiecbos odguinidos Frotocolos de Eloseguricod

BUNTD DE ATEMDION ¥ SERICIO
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CAFE

SANCARLOS

'‘UN CAFE ESPECIAL
PARA ALGUIEN
ESPECIAL’

CAFE SANCARLOS
COLOMBIA 5AS

CEHTACTO:
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FEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE ASEO Y AFINES

Gracias por confiar
en nosotros

320 8571500 - 601478 1385
fenaseo@fenaseo.com.co
www.fenaseo.com.co

OO © O efenaseo




