Agosto 2021

NOTIASEO

Participantes en Ila 1 Rueda
Interempresarial de Negocios

Con usted en los momentos dificiles o’ Consultores sas

larcetec] 4 .anz0 CPCol sensiones  CCDRSERPARK N

o(lmroh

3 &, CRUPO ye . ok
EQUitI“OI’IiC G R UP O VAGS m INDUBRIZ BV’%

universales Agencla de seguros
Proveedores integrales a su servicio

_— ® f
ATHS W&y omeem Floen M IR

N NOVASOFT - omaiolus &5 soplascol @ Tekno Lidesma,




NOTICIAS

| Rueda Interempresarial de Negocios

Para nosotros es completamente grato informar que nuestra | RUEDA INTEREMPRESARIAL DE NE-
GOCIOS llevada a cabo el pasado jueves 15 de julio en las instalaciones del restaurante Cosiaca en
Bogota, fue todo un éxito, pues contamos con la participacion de 30 expositores de diversos secto-
res de la economia y la asistencia de mas de 100 visitantes de diferentes empresas entre las cuales
asistieron federados, aliados estratégicos, empresas convenio e invitados potenciales de multiples
sectores que lograron hacer networking y establecer contacto para futuras negociaciones.

Participantes en la | Rueda
Interempresarial de Negocios
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NOTICIAS

Serd obligatorio el uso de tapabocas transparentes de
vigilantes y personal administrativo en edificios, conjuntos
y centros comerciales

El pasado 2 de julio fue publicada la ley 2096
del 2021, que promueve e incentiva el uso de
tapabocas inclusivos y/o demas elementos
transparentes, con el fin de permitir y garan-
tizar la comunicacion de personas con disca-
pacidad auditiva.

La ley fue expedida con el fin de superar los
obstaculos de comunicacion que, para las
personas con discapacidad auditiva, generan
los tapabocas convencionales, dado el apoyo
que para ellas genera la lectura labial para su
interaccion exitosa con los demas, asi como
para aquellos con pérdida total de la audicion,
quienes se comunican a través de gestos (co-
municacion no verbal).

Porqué la Propiedad Horizontal estara ob-
ligada al uso de tapabocas transparentes

El articulo 2 de la ley 2096 del 2021 establece
su ambito de aplicacion, indicando que dicha
ley es aplicable “a todas las entidades de los
sectores publico, privado o mixto que, con oca-
sion al cumplimiento de su mision institucional,
presten servicio de atencion al publico”.

“La ley fue expedida con el fin
de superar los obstaculos de
comunicacion que, para las
personas con discapacidad
auditiva, generan los tapabo-
cas convencionales”

En tal sentido, sera importante comenzar por
decir que por las caracteristicas y esencia de la
Propiedad Horizontal, existe transito constan-
te de publico por sus zonas comunes, tanto vis-
itante como residente, independiente de que
se trate de edificios, conjuntos o parcelaciones
de vivienda, centros comerciales o edificios de
consultorios u oficinas, por citar algunos ejem-
plos. Por tal razén, entre el publico que visita
o reside en la copropiedad, puede encontrarse
poblacién con discapacidad auditiva y por esa
razon, el personal de porteria o de vigilancia de
zonas comunes, asi como el personal de ad-
ministracion, debera dar cumplimiento a la la
ley 2096 del 2021, utilizando tapabocas trans-
parentes, con el fin de evitar barreras de comu-
nicacion entre ellos.

Como deben ser los tapabocas

El articulo 3 define el tapabocas inclusivo
como “toda mascarilla de proteccién que cu-
bre parcialmente el rostro (narizy boca) y que
cuenta con un visor transparente que permite
la interaccion con personas con discapacidad
auditiva que requieren la lectura de labios
para comunicarse”.



NOTICIAS

Sin embargo, el mismo articulo contiene un
paragrafo que indica “En todo caso el tapabo-
ca inclusivo y/o demds elementos transparentes
debe cumplir con los lineamientos que para el
efecto expida el Ministerio de Salud y/o el Invima".

De acuerdo con la norma, las Propiedades Hori-
zontales deberan estar atentas a la aprobacion,
por parte del Ministerio de Salud o el Invima, de
cuales seran los tapabocas transparentes que
se podran utilizar, para asi exigir su uso por par-
te del personal de vigilancia que contraten, asi
como suministrarlo al personal administrativo,
cuando todos estos tengan contacto constante
con el publico que ingresa a la copropiedad.

Revista ContodaPropiedad/informacién propiedad
horizontal miércoles 7 de Julio de 2021
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ASEO EN LA PANDEMIA: UN SECTOR QUE NO TELETRABAJA

El indicador de desempleo de Fenaseo aumenté entre 18 y 20% en la pandemia. /
Cortesia Casalimpia. El Espectador/seccion economia sabado 17 de julio 2021

Empresas que prestan servicios de aseo para organizaciones de todo
el pais se vieron obligadas a replantear sus lineas de negocio debido al
COVID-19. La reactivacion de algunas oficinas trae nuevas oportunidades
y retos para el sector, que concentra empleo femenino en su mayor parte.

Valeria Cortés Bernal
Periodista
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A TENER EN CUENTA

Tips de Servicio al Cliente

Prestar atencidén, escuchando atenta
mente.

Tener una apariencia excelente
Atencion personal y amable.

Conocer el producto o servicio para dar
informacion fidedigna.

Expresién corporal y oral adecuada
Garantizar la calidad del producto.
Comprometerse a un servicio de calidad:
siempre ir por encima y mas alla de sus
expectativas.

Atencion con respeto y cortesia

Nunca discutir con el cliente: Se sabe que
no siempre el cliente tiene la razén, pero
en vez de centrarse en el conflicto, hay
que concentrarse en como remediarlo.
No hacer esperar al cliente.

Dar siempre lo que ha prometido.

Asumir que los clientes siempre dicen la

verdad: Aunque a veces parece que el cli-
ente esta mintiendo, se debe dar siem-
pre el beneficio de la duda.

Enfocarse en hacer clientes, no en hacer
ventas.

Hacer que la compra sea facil.




A TENER EN CUENTA

HORARIOS PARA TOMAR AGUA

A\

- Un vaso de agua después de despartarse?
Ayuda a activar los érganos internos.

- Un vaso de agua 30 minutos antes de una
comida?
Ayuda a la digestion.

-Un vaso de agua antes de tomar un bafio?
Ayuda a bajar la presién sanguinea.

-Un vaso de agua antes de ir a la cama?
Evita derrame cereblar o un tataque al cora-

7

Zon.

Cerca del 90% de los ataques al corazén
ocurren a la mafana temprano, y puden ser
minimizados si tomamos uno o dos vasos
de agua (No bebida alcohdlico o cerveza)
antes de acostarnos por la noche.




A TENER EN CUENTA

JUAN DAVID LIZCANO SERRATO

El necesita 40mil USD
para viajar a Tailandia y
tratar su Sindrome dea
De Morsier' con células
madre en el Hespital
Botter Being.

Haz tu denacién por
Daviplata o Nequi:

Davivienda ahorros:

Mo, Fernorda Serraio)

Instagram:

SiGUELO para que su
cuenta crezca y sean mas
denadores a la campafa

de




A TENER EN CUENTA

bolsa
empleo

iConozca la Bolsa de Empleo de Fenaseo!

A partir de los cursos de capacitacion dictados por Fenaseo, hace un tiempo se
aperturd la Bolsa de Empleo de Fenaseo, con el fin de apoyar a las empresas
con la busqueda de personal calificado.

Contamos con hojas de vida de operarios basicos de aseo, personal para
cafeteria, hombres con cursos de alturas, jardineros, empleados para el area
administrativa, entre otros.

Haga su solicitud vy envienos el perfil que esta requiriendo al siguiente correo:
comunicaciones@fenaseo. com.co y con qusto atenderemos su solicitud.

10



IMPULSO Y MERCADEO

Disefiamos, producimos
/ comercializamos

n ampho portal
productos fabricade
en polietileno

Crearmos confort

Mildren Gonzales D 317 4313056 Showroom

t n ventasi@foradesign.co Calle 10 #31 4 - 20,
Ejecutivo de cuenta @ g BIA -



IMPULSO Y MERCADEO
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IMPULSO Y MERCADEO

Nosotros
Somos

FORA S.A.S. &5 una empresa orgullosamante
Colombiana, disefamos, producimos vy
comerciahzamos un amplio portafolio de
productos fabrncados en Polietileno lineal de
haja densidad para Ccspacios oxtonores o
ntenores

Somos una empresa hder en dseno de
Mobiliario, Materas lNuminacion v
proyectos especiales a la medida del
cliente. Creamos productos con eficiencia,

practicidad, calidad y armonia

Mildren Gonzalez Robles
Ejecutiva de Cuenta
T+ 57 317 431 3068

Cll 10 #31A-201, Acopi-Yumbo
ventasd@foradesign.co

©) [§] /foradesign
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IMPULSO Y MERCADEO

Avanzo en alianza con Fenaseo
te ofrece 2 mes sin intereses
por lanzamiento

Somos la primera Fintech que
ofrece un cupo de crédito rotativo

=~ $500.000"

I}

| www.avanzo.co/fintech-g

a tus colaboradores, un programa
de bienestar financiero y

muchos beneficios mas.

Fravmzo | @reNaseo

 SISTEMA DE
P URIFICACION DE

~ ESTERILIZACION
| DEL AGUA POR
¢ LUZ ULTRAVIOLETA
\ DISMINUCION
°/ ENCOSTOS Y RIESGOS
FACIL CONEXION
A LA RED DE
AGUA POTABLE

SERVICIO A NIVEL
NACIONAL

www.damsu.com
Mévil: 317 369 98 23 Tel: (1)7498679
info@damsu.com

y mejora su productividad con la

: iy
z i i W' SEA AMIGABLE/CON
mejor hidratacién. W1l EL MEDIO AMBIENTE
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IMPULSO Y MERCADEO

OPTOMETRIA DEPORTIVA

Comunicate
al 3186210107

Protege
tus ojos

Hasta el 30 de Agosto recibe un
20% de descuento en todos los Agenda tu cita
Planes de tratamiento de Salud 3186210107

visual.
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IMPULSO Y MERCADEO

>OMOS5 EXPERTOS EN

LIMPIEZA PROFUNDA

DE SISTEMAS DE
EXTRACCION

VISITA TECNICA PREVIA
SIN COSTO 1]

& www.tecnostap.com
O contactenositecnostap.com
@ 315-3437450

(©) @recnostap [f] @tecnostap
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IMPULSO Y MERCADEO

LANUEVA'Y
REVOLUCIONARIA FORMA
DE LIMPIEZA

Tecnologia efervescente para
limpieza superior.
Espacios mas limpios, planeta mas limpio.

O

Producto

abastecimiento
garantizado.

Conéctate iR
& www.klaxen.com con nosotros .&%

Kloxen O (2) 6959404

({1 @& (=)

Colombiano:
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PROXIMAS CAPACITACIONES

Invitan:

srinasio larcetec

Webinar

COMO GENERAR VALOR A SU
EMPRESA A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Acompananos en este evento

virtual y charlemos sobre el

Impacto de |la transformacion

digital en los procesos de las
organizaciones. \ /

AGOSTO 11
3PM - 4PM

CONFIRMAR ASISTENCIA A: AS——
www.fenaseo.com.co EVENTO GRATUITO

320 8571500
comunicaciones2@fenaseo.com.co




Capacitaciones —
Virtuales - Presenciales




, (;)Cﬂl pensiones

COLPENSIONES te invita a participar en ¢l Taller
BEPS Y MECANISMOS DE PROTECCION PARA LA VEIEZ EN COLOMBIA, &l dia:

BEPS Y MECANISMOS DE PROTECCION PARLA

VEJEZ EN COLOMBIA
(WEBINAR)
50 personas
07/07/21

Empresas participantes:

®

y 4

091/188 a §Cleaner" “ COMPASS

Nit. 800.041.433-3

TU MEJOR ALIADO

! : DIAMANTE Ladoinsa
INTERASEO
Power Clean
EIIE!.AFI;;IIE&"EE;-HLETHP?I: @ BUILDING MAINTENANCE S.AS recu perar
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ETIQUETA, PROTOCOLO, CAFETERIA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE

Y SERVICIO AL CLIENTE ASEO HOSPITALARIO
BRILLADORA DIAMANTE COMFENALCO
(PRESENCIAL - BOGOTA) (VIRTUAL)

11 personas 9 personas
10/07/21 13/07/21

| RUEDA INTEREMPRESARIAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
NEGOCIOS ASEO HOSPITALARIO
150 personas DECORPLANTAS FORESTAL
(Oferentes / invitados) (PRESENCIAL - CALI)
15/07/2021 20 personas
24/07/21

21



TECNICAS DE SUPERVISION DE
ASEO

VARIOS
(WEBINAR)
34 personas
26 AL 30/07/21

Empresas participantes:
A
he
BrillASeo (recuperar EISIE-ZA

Impecables por naturaleza Servicios con Calidad y Talentolf
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Galeria »

| Rueda Interempresarial de
Negocios




| RUEDA INTEREMPRESARIAL DE NEGOCIOS
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| RUEDA INTEREMPRESARIAL DE NEGOCIOS
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| RUEDA INTEREMPRESARIAL DE NEGOCIOS

@ Tekno Lidesma.
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'DLUC ONES
EFECTIVAS
SERVICIOS

\Fortaleciendo al gremio del aseo, cafeteriay
mantenimiento!

4 Capatitaciones operativas y administrativas

i Euentos y actividades gremiakes

w4 Convenios empresar Ales

g Aanzas estravégicas

4L Bolsa de emplea
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